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指標名 基準値 単位
基準

時点

基準時点

+1年

基準時点

+2年

基準時点

+3年

基準時点

+4年

1 R8 行政運営の効率化 デジタル人材の確保

DX専門人材を確保しDX

を推進することで、行政

運営の効率化を図る。

広島県全体のＤＸを効果

的に進めるため、県・市

町連携の枠組として構築

した｢ＤＸＳｈｉｐひろ

しま｣に参画し、本町に

おける行政DXを推進す

るためのDX専門人材の

派遣を受ける。

R8-R10 R8-R10
DX専門人材の確

保
0 人 R7.3末

0

（R8.3末）

1

（R9.3末）

1

（R10.3

末）

1

（R11.3

末）

2 R8
日常的な移動のための

交通手段の確保

ふれあいタクシー事業

のDX化

ふれあいタクシー事業者

の事務負担を軽減し、運

行業務へ専念する時間を

増やすことで、地域公共

交通の維持に繋げる。

ふれあいタクシー事業に

参加する町内タクシー事

業者の車両にマイナン

バーカード(独自利用領

域)やQRコードが読取可

能な装置を配備し、それ

と連動したタクシーの乗

降管理を支援するシステ

ムを整備する。

R8-R9 R8
ふれあいタクシー

事業者数の維持
8 社 R7.3末

8

（R8.3末）

8

（R9.3末）

8

（R10.3

末）

8

（R11.3

末）

3 R8 住民の利便性向上
LINE公式アカウント

の運用

LINE公式アカウントを導

入することで情報発信だ

けでなくオンラインでの

双方向のやり取りが可能

となり、町民の利便性が

向上するとともに、行政

運営の効率化に繋がる。

LINE公式アカウントを取

得し、LINE公式アカウン

トの運用を開始する。

R8-R8 R8

LINE公式アカウン

トの浸透（登録率

の向上）

0.0 ％ R7.3末

0.0

（R8.3末）

5.0

（R9.3末）

15.0

（R10.3

末）

20.0

（R11.3

末）

4 R8 住民の利便性向上

神石SHEセンター設備

更新（加入者宅ONU

交換）

神石高原かがやきネット

の設備を適切に管理する

ことで、安定したサービ

スの提供を図り、町民の

利便性を向上させる。

神石地区の神石高原かが

やきネット加入者宅の

ONUを交換する。（約

850件）

R8-R8 R8

かがやきネットイ

ンターネットプラ

ン契約率の向上

(%)

40.0 ％ R7.3末

42.0

（R8.3末）

42.5

（R9.3末）

43.0

（R10.3

末）

43.5

（R11.3

末）

指標 目標値

成果指標

取組の目的№ 分類 取組名 取組内容

整備

期間

(予定)

策定

(追加)

年度

運用

開始

(予定)
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5 R8 住民の利便性向上

油木SHEセンター設備

更新（センター設備更

新）

神石高原かがやきネット

の設備を適切に管理する

ことで、安定したサービ

スの提供を図り、町民の

利便性を向上させる。

油木地区の神石高原かが

やきネットセンター設備

を更新する。

R8-R9 R9

かがやきネットイ

ンターネットプラ

ン契約率の向上

(%)

40.0 ％ R7.3末

42.0

（R8.3末）

42.5

（R9.3末）

43.0

（R10.3

末）

43.5

（R11.3

末）

6 R8 行政運営の効率化
システム標準化対応

（戸籍、戸籍附票）

標準化法に基づき、対象

業務システムを標準化す

ることで、行政運営の効

率化を図る。

戸籍及び戸籍附票業務シ

ステムを標準化対応す

る。

R8-R8 R8

標準化システム移

行作業の完了（進

捗率）(%)

75.0 ％ R7.3末

80.0

（R8.3末）

90.0

（R9.3末）

100.0

（R10.3

末）

100.0

（R11.3

末）

7 R8 住民の利便性向上

保護者・学校・教育委

員会等間の情報配信

サービスの導入

教育現場のDX化による

教員の働き方改革及び保

護者・学校・教育委員会

等の間での情報伝達の迅

速性、確実性の強化を図

る。

保護者・学校・教育委員

会等の間で情報の受発信

が可能な情報配信サービ

スを整備する。

R8-R8 R8

情報配信サービス

の浸透（保護者登

録率）

0.0 ％ R7.3末

0.0

（R8.3末）

100.0

（R9.3末）

100.0

（R10.3

末）

100.0

（R11.3

末）
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